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Pass e Permessi ZTL e ZTM
L’Ufficio Pass e Permessi ZTL ZTM del Comune di Asti informa che, da
luglio 2022:
⬩ non si rilasciano più Pass cartacei ma solo in forma

dematerializzata;
⬩ non è più necessario recarsi in Ufficio per richiederli o ritirarli;
⬩ la richiesta va presentata dai cittadini online in autonomia sul sito

internet: https://pass.brav.it/AstiCitta/FrontOffice/

L'unica eccezione riguarda il Contrassegno Disabili, che rimane cartaceo e
va richiesto all’Ufficio Pass e Permessi ZTL e ZTM.

Alcune informazioni per l’utilizzo del sito:
⬩ alle persone fisiche consigliamo l’accesso con SPID oppure con CIE,

per velocizzare l'inserimento automatico dei dati personali;
⬩ le ditte possono usare lo SPID o la CIE del legale rappresentante,

oppure iscriversi al portale usando un indirizzo email;
⬩ si invita chi ha già richiesto Permessi in passato a inserire il Codice

Fiscale o la Partita IVA, quando richiesto dal Portale, per collegarsi
all’anagrafica già presente nel sistema.

Il sito richiede il caricamento dei seguenti allegati:
⬩ una copia fronte e retro di un documento d’identità;
⬩ una copia della carta di circolazione di ciascun veicolo;
⬩ la visura camerale (per le ditte);
⬩ per alcuni tipi di Pass saranno richiesti ulteriori documenti.

Dove previsto un pagamento, si effettua online con pagoPA.

https://pass.brav.it/AstiCitta/FrontOffice/


Se lo ritieni utile, puoi tenere la guida
aperta sul tuo schermo mentre procedi
sul tuo browser.

Per prima cosa, accedi al portale
cliccando sul pulsante “Accedi”.

Nella pagina che si aprirà, scegli la
modalità di accesso. Puoi scegliere tra
SPID o CIE, cliccando sui relativi pulsanti,
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Accesso al Portale
Per richiedere un permesso, clicca su questo link e apri la pagina internet:
https://pass.brav.it/AstiCitta/FrontOffice/

oppure registrarti al portale cliccando su “Non hai un account, registrati”.
Nota: usa sempre la
stessa modalità di
accesso scelta alla
registrazione (per
esempio, se ti sei
registrato al portale
con una mail, ma
dopo provi a entrare
con SPID, vedrai una
schermata di errore).

https://pass.brav.it/AstiCitta/FrontOffice/


REGISTRAZIONE AL PORTALE
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Se hai deciso di registrarti al
portale, inserisci il tuo
indirizzo email. Scegli poi una
password di almeno otto
caratteri, con almeno una
lettera minuscola, una
maiuscola e un numero. Scrivi
nuovamente la password per
confermarla. Leggi e accetta
l’informativa spuntando la
casella. Clicca infine su
“Registrami”.

Riceverai una mail all’indirizzo di posta 
dichiarato, con un link da cliccare per 
confermare l’attivazione.



PROFILO NUOVO O PREESISTENTE
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Ora puoi iniziare ad inserire i tuoi dati anagrafici. Se in passato hai già
richiesto un Pass, il sito ha un’anagrafica con alcuni tuoi dati. Per
collegarti al profilo preesistente, clicca su “La tua anagrafica è presente
nel sistema?” e inserisci il Codice Fiscale o la Partita IVA nello spazio
apposito. Clicca poi sul pulsante “Conferma” per completare il profilo.

Altrimenti, se non ti sei
mai presentato allo
sportello o se non hai
mai richiesto un Pass,
clicca su: “Ho risposto
di no alle precedenti
domande”, poi clicca
su “Prosegui” per
inserire i tuoi dati.



INSERIMENTO DATI ANAGRAFICI
Se sei entrato con SPID o CIE, vedrai già alcuni dei tuoi dati: compila i
campi rimasti vuoti. Se ti sei registrato dovrai invece inserire tutti i tuoi
dati manualmente. Ti sarà inoltre richiesto di caricare degli allegati
(documento d’identità fronte e retro). Le estensioni file consentite
sono: documento PDF (.pdf), immagini (.jpg, .jpeg, .gif, .png, .tiff),
documenti di testo (.doc, .docx, .odt) o cartella compressa (.zip).
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Per prima cosa seleziona il tuo tipo utente (tipi utente diversi hanno
accesso a Pass diversi, ma potrai
aggiungere anche altre anagrafiche):

1. Persona fisica; 
2. Ditta/società; 
3. Ditta individuale; 
4. Libero professionista;
5. Ente/associazione/

pubblico servizio.



INSERIMENTO DATI ANAGRAFICI
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Se sei una persona fisica, dovrai: 
1. Compilare la tua anagrafica;
2. Allegare un documento di identità;
3. Lasciare i tuoi contatti.

1. Compilare l’anagrafica del legale rappresentante;
2. Compilare i dati della società

(o ditta individuale etc);
3. Allegare un documento di identità 

del legale rappresentante;
4. Allegare la visura camerale

(o documenti analoghi a seconda 
del tuo tipo utente);

5. Lasciare i tuoi contatti.

Per tutti gli altri tipi utente (ditta/società, ditta individuale, etc), dovrai:

L’asterisco rosso  
è posto a fianco dei 
dati obbligatori.

Puoi calcolare il codice
fiscale automaticamente 
cliccando su “Calcola”

Se il domicilio è uguale 
alla residenza, clicca su 
“Copia da residenza”.



INSERIMENTO DATI ANAGRAFICI
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E’ obbligatorio inserire le informazioni relative al documento di identità.
Come documento puoi scegliere la carta di identità, la patente o simili.
Inoltre è obbligatorio allegare una scansione o fotografia fronte e retro.

Per cortesia, lascia anche
i tuoi contatti (o quelli
della tua azienda).

Se sei una Ditta/società, Ditta individuale, Libero professionista o un
Ente/associazione/pubblico servizio, inserisci anche i dati della tua
attività (diversi a seconda del tipo utente) e allega la visura camerale (o
atto costitutivo dell’associazione, etc).



Sei arrivato ora alla tua Area Personale. Nel Menù a 
sinistra si trovano le seguenti voci:
⬩Home: torna all’Area Personale;
⬩Anagrafiche: visualizza e modifica le anagrafiche;
⬩Permessi: cliccando compare un menu a tendina:

⬩Elenco permessi: vedi i pass in tuo possesso;
⬩Nuovo permesso: richiedi nuovi pass;

⬩Carrello Acquisti: qui trovi i pass da pagare;
⬩Messaggistica: comunicazioni con lo sportello;
⬩Contatti: visualizza i contatti dell’Ufficio Pass e 

Permessi ZTL - ZTM.

AREA PERSONALE
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Per richiedere un nuovo pass clicca quindi su “Permessi” e poi “Nuovo
permesso”. Ora seleziona l’anagrafica alla quale associare il Permesso.
Ogni account può averne più di una (ad esempio la tua anagrafica
personale e quella della tua ditta). I Pass che si possono richiedere variano
in base al tipo di utente scelto.

Seleziona l’anagrafica che
hai appena creato leggendo
le pagine precedenti.

Se invece vuoi crearne una
nuova, clicca sul pulsante
“Aggiungi Anagrafica”.



SCELTA DEL PASS
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Il sito mostra la lista delle tipologie di Pass. Cliccando su ciascun tipo,
è possibile vedere i relativi sottotipi. Per avere maggiori informazioni sui
Pass, puoi cliccare sul simbolo della che si trova a destra di ogni riga.

Leggi le indicazioni sui pass disponibili
nel documento apposito e scegli il tuo
tipo di pass dal menu del portale.

Compila i campi con i dati richiesti dalla
procedura. E’ necessario inserire come
allegati la carta di circolazione dei
veicoli, controllando che la targa sia
leggibile. Clicca sul pulsante “Inserisci”.



A questo punto l’Ufficio Pass e Permessi ZTL ZTM riceverà la tua
richiesta e la gestirà. Se la domanda è completa, il pass sarà emesso.
Dal menu a sinistra, controlla la sezione “Messaggistica” per le
comunicazioni; in ogni caso riceverai le notifiche anche per email.
Inoltre puoi controllare lo stato della domanda cliccando su “Permessi” e
poi “Elenco permessi”.
In questa sezione infatti i pass sono raggruppati in quattro categorie:
⬩In Gestione: la richiesta è in lavorazione presso il BackOffice;
⬩Attivi ora: la richiesta è già conclusa e il Pass è valido (emesso);
⬩Attivi in futuro: richiesta accettata ma il Pass sarà valido in futuro;
⬩Scaduti: Pass richiesti in passato e già scaduti.

ELENCO PERMESSI
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Se il tuo permesso prevede un pagamento, dovrai prima aspettare che
l’Ufficio controlli la tua richiesta. Quandò questa verrà accettata, il sito ti
informerà che il permesso è in attesa di pagamento mediante messaggio
sul portale e via mail. Ora è possibile pagare attraverso la piattaforma
online pagoPA.

Clicca sulla scritta “Carrello Acquisti” che trovi nel menù a sinistra.

PAGAMENTO DELLE MARCHE DA BOLLO
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Seleziona il metodo di pagamento “pagoPA” cliccando sull’area verde e
continua la navigazione nel portale specifico.

Nota: se premi sul pulsante rosso “Cancella”, le marche da bollo saranno
rimosse dal carrello e la tua richiesta per ottenere il pass cancellata.



PAGAMENTO DEL PASS
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Seleziona la lingua, la modalità di accesso (SPID oppure email) e il
metodo di pagamento (carta di credito/debito, conto corrente, o altri
metodi). Scegli poi il provider del servizio e la relativa commissione.
Inserisci le informazioni personali richieste e conferma il pagamento.

Il permesso risulterà valido (emesso) quando il pagamento sarà andato a
buon fine.



Puoi vedere i Pass attivi dal menu “Permessi”, cliccando su “Elenco
permessi”, e selezionando la scheda “Attivi ora”, oppure, se il permesso
sarà valido in futuro, la scheda “Attivi in futuro”.

PASS EMESSO
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La scheda mostra le informazioni relative al Permesso, per esempio il
periodo di validità, la durata, se è stato emesso o risulta in gestione, etc.
A seconda del tipo di pass, sono visibili anche altri pulsanti, per esempio
per cambiare targa, aggiungerne altre, rinnovare il permesso…
Se vuoi controllare la scadenza del pass, puoi accedere al portale ogni
volta che vorrai, oppure scaricare una scheda riassuntiva, come
promemoria personale, cliccando sul pulsante “Download”.
Ricordiamo che non è necessario esporre alcun cartoncino sul veicolo.



Telefono
0141/399.111 (voce automatica: digita 1, poi 3)

Orario
Mattino: dal lunedì al venerdì ore 8.30 - 12.30

Pomeriggio: martedì e giovedì ore 14.30  - 16.30
Non occorre appuntamento.

Mail
urp@comune.asti.it

PEC

protocollo.comuneasti@pec.it

Pagina dello Sportello Pass sul sito del Comune di Asti:
Portale Trasparenza Città di Asti - ZTL-ZTM

Link al Regolamento completo, scaricabile in PDF:
Disciplina accesso e sosta in Zone a Traffico Limitato e indicazioni per la 
Zona a Traffico Moderato
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Ufficio Pass e Permessi ZTL ZTM
Contatti e assistenza

mailto:urp@comune.asti.it
mailto:protocollo.comuneasti@pec.it
https://asti.etrasparenza2.it/index.php?id_oggetto=16&nome=procedimenti&id_cat=-1&id_doc=9376&id_sez_ori=22&template_ori=1
https://asti.etrasparenza2.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/231371452100O__ODISCIPLINA+ACCESSO+ZTL+e+ZTM.pdf


La pagina “Soste a pagamento” dell’ASP è la seguente: clicca qui. Puoi trovare la
mappa delle Zone ZTL/ZTM, l’elenco delle aree a pagamento e le relative tariffe. Inoltre,
per ciascun tipo di abbonamento, sono indicate le sedi dove è possibile acquistarlo.

Per informazioni contattare lo Sportello Trasporti e Mobilità:
Corso Don Minzoni 86, Asti (sede Asp) - Telefono: 0141434670 - Orari di apertura (sia
sportello che centralino telefonico): al mattino dal lunedì al giovedì, ore 8.30-12.30; al
pomeriggio il giovedì, ore 14.30-16.00 - Link al sito ASP Asti e Link alla pagina degli
orari e contatti.

I tipi di abbonamento annuali disponibili per la sosta sono:
⬩ Residenti ZTL a 100€ (per possessori del Pass Verde ZTL – City/Extracity/Varrone

Cattedrale);
⬩ Residenti ZTM a 100€ (per possessori del Pass ZTM-Nord/Ovest/Sud/Est);
⬩ Residenti Zona Ospedale a 100€ (per possessori del Permesso Zona Ospedale);
⬩ Abbonamento Zonale a 200€ (Nord+Ospedale, oppure Sud+Ospedale, oppure

Ovest+Ospedale, oppure Est+Ospedale);
⬩ Abbonamento ASTA a 300€ (tutte le Zone ZTM).

A seconda del tipo di abbonamento, l’acquisto si può effettuare presso:
⬩ Tabaccherie: Per un elenco delle rivendite autorizzate clicca qui.
⬩ Sito/App Asti Parcheggi: E’ possibile acquistare l’abbonamento direttamente online

dal sito web di Asti Parcheggi e dalla App per smartphone di Asti Parcheggi - PARK.
Occorre visitare il sito (oppure scaricare l’applicazione) e registrarsi con un indirizzo
email personale. Ulteriori spiegazioni sono disponibili al sito Soste a pagamento del
Comune di Asti.

⬩ App EasyPark: Simile all’app Asti Parcheggi, ma utilizzabile anche in Italia ed Europa.
Per maggiori informazioni clicca qui.

⬩ Sportello Trasporti e Mobilità: Corso Don Minzoni 86, Asti (sede Asp) - Telefono:
0141434670 - Orari di apertura (sia sportello che centralino telefonico): al mattino
dal lunedì al giovedì, ore 8.30-12.30; al pomeriggio il giovedì, ore 14.30-16.00 - Link
al sito ASP Asti e Link alla pagina degli orari e contatti.

15

Informazioni sulle soste a pagamento

https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/sosta-a-pagamento/
https://www.asp.asti.it/
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/contatti-e-orari/
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/sosta-a-pagamento/rivendite-buoni-parcheggio/
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/sosta-a-pagamento/app-asti-parcheggi/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brav.astip&hl=it&pli=1%20Sito:%20https://sosta.astiparcheggi.it/m3#/splashscreen
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/sosta-a-pagamento/app-asti-parcheggi/
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/sosta-a-pagamento/app-easypark/
https://www.asp.asti.it/
https://www.asp.asti.it/trasporti-e-mobilita/contatti-e-orari/

